
会　場 パレア若狭（若狭町市場18-18）

対　象 県内在住または在勤の女性
定　員 ３０名
参加費 無料
＊5/28 に生活学習館で行った講座と同内容です。

仕事がうまくいく！

“気くばり”のコミュニケーション・マナー

講師　藤田 由美子 氏
オフィス・マインドルージュ代表
コミュニケーション改善コンサルタント
第８回全国・講師オーディション第３位
著書「“もっと分かり合える” 話し方」を 2020 年に出版

福井県生活学習館委託事業　キャリアアップ応援講座

新型コロナウイルス感染状況によっては延期となる場合もありますのでご了承ください。
新型コロナウイルス感染拡大防止のため、受講中のマスク着用や検温・手指消毒等にご協力ください。

2021年

11 月 18 日 ( 木 )　13:00 ～ 16:00

【基本編】
マスクでも伝わるコミュニケーション・マナー
ビジネスパーソンに求められる意識と行動
敬語の使い分け

【応用編】
クレームにならないために
電話応対、接客のマナー

【お問い合わせ先】 公益財団法人ふくい女性財団 （福井県福井市下六条町 14-1 生活学習館内 )

TEL ： ０７７６－４１－４２５４ 　Email:f-jhosei@f-jhosei.or.jp

★ 環境への配慮から、公共交通機関の利用および
アイドリングストップにご協力ください。

会場へ
のアク

セス

申込方法：ホームページから申込 (PC・スマートフォン)
（https://www.f-jhosei.or.jp）

申込期限：11月5日(金) ※定員を超えた場合、抽選となります。

ふくい女性財団→「【嶺南会場】仕事がうまくいく！
“気くばり”のコミュニケーション・マナー」にアク
セスし「お申込みフォーム」をクリック！

ふくい女性財団

↑HPへアクセス

SNSもチェック

ビジネスにおいて、マナーはコミュニケーションツールのひとつです。
誰からも好感をもたれ、仕事がスムーズに進む “気くばり” のマナーを身につけましょう！


